DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Olsztyn, dnia poniedziatek, 3 lipca 2023 r.
Poz. 3526

UCHWALA NR LXVI1/409/2023
RADY MIEJSKIEJ W OSTRODZIE

z dnia 31 maja 2023 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Miejskiej Ostroda

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2023 .
poz. 40 ze zm.), art. 19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 537), Rada Miejska w Ostrodzie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Ostroda,
zgodnie z zalacznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr L/365/2006 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 22 Iutego 2006 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie miasta Ostrody.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ostroda.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Ostrodzie
Jacek Dudzin

Zatacznik do uchwatly Nr
LXVI11/409/2023 Rady Miejskiej w
Ostrodzie z dnia 31 maja 2023 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE

GMINY MIEJSKIEJ OSTRODA

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zwanego dalej
,przedsi¢biorstwem” oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Ostroda.
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2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 07 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegOlnosci: przedsigbiorstwo
wodociggowokanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody w ilo$ci nie
mniejszej niz 0,5m>*d i pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa, mierzonym u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

2. Zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny,

3. Zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o odpowiedniej jakosci, w szczegolnosci
o parametrach:

1) smak akceptowalny przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian,
2) zapach akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,

3) barwa akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian, barwa w kranie u konsumenta o
wartosci do 15 mgPt/l,

4) metnos¢ akceptowalna przez konsumentdéw i bez nieprawidlowych zmian, metno$¢ do 1,0 NTU, 5) pH w
granicach 6,5-9,5,

6) przewodnos¢ elektryczna do 2500 ps/cm,

7) liczba Escherichii coli 0 jtk/100 ml,

8) liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml,

9) ogdlna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C bez nieprawidlowych zmian, warto$¢ ogolnej liczby
mikroorganizméw w temperaturze 22°C w kranie u konsumenta nie przekraczajaca 200 jtk/1 ml.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny w iloci nie mniejszej niz 0,5m?/d,

2. Zapewnic¢ cigglos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

3. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdow moze zostal zawarta w siedzibie
przedsiebiorstwa lub poza nig.
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§ 6. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do zawarcia umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego
wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONEW TARYFACH

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie
Sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow,
okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Podstawe obcigzenia odbiorcy ustug za dostarczona wodg lub odprowadzone S$cieki przez
przedsicbiorstwo stanowi faktura.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z
poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

4. Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcy  fakture nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. W sytuacji kiedy ilo$¢ $wiadczonych ushug ustalana jest na inngj
podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, do konca okresu rozliczeniowego.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 8. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a ust.4 ustawy
moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow i o§wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego ztozenia, przedsiebiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz
odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie warunkéw
przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4
ustawy, przedsigbiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i
terminie uzupetienia wniosku.

6. Warunki przylaczenia do sieci okreslaja, eo-najmnie}:
1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo§¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj, 4) okres waznosci.

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci dokument pod nazwa ,, Warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” (w dalszej cze$ci zwane warunkami przytaczenia).

2. Warunki przyltaczenia do sieci wydane przez przedsi¢biorstwo okreslaja ee-najmnie;:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,
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2) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilo$ci wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$¢,

4) informacje o konieczno$ci przeprowadzenia préb i odbiorow czgsciowych oraz koncowego przy udziale
przedsicbiorstwa,

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia,

6) W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

3. Przedsiebiorstwo ma obowiazek, na zadanie osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci, udzieli¢
jej informacji i wyjasnien dotyczacych warunkéw przylaczenia do sieci jak rowniez ustosunkowacé si¢ do
zglaszanych przez niego wnioskow i propozycji.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wynikajacych z technologii dostarczania wody i
odprowadzania §ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wezesniej podtagczonych odbiorcow,
2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe powinny by¢ wykonane z rur PEHD o $rednicy od 32 mm,

2) w miejscu wilaczenia do sieci nalezy wmontowaé nawiertke/trojnik oraz zasuwe odcinajgca, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefg przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodoéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

4) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV, GRP, PEHD lub innych o $rednicy minimalnej 150 mm,
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy sytuowaniu przyltacza nalezy uwzglednic:
1) wykonanie przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

3) uwzglednienie spadku w kierunku sptywu min 1,5 % dla przytaczy kanalizacyjnych o $rednicy 150 mm i 1
% dla przytaczy o srednicy 200 mm,

4) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym,

5) budowg studni przytaczeniowej na sieci kanalizacyjnej, nie bedacej wlasnoscig przytaczajacego, w przypadku
braku mozliwosci wiaczenia przytacza kanalizacyjnego do istniejacej studni.

4. W dniu odbioru przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przedsiebiorstwo zapewnia dostep do
ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespot w sktadzie: przedstawiciel
przedsi¢biorstwa, osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawca.
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2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przytaczy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego z
wydanymi warunkami przylgczenia nieruchomosci, a w szczego6lnosci na kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie,
2) wiaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym, 5) wykonania studni kanalizacyjnych na
przytaczu kanalizacyjnym.

3. Czynnos$ci odbioru technicznego koncza si¢ podpisaniem protokolu odbioru technicznego
przytacza.

4. Protokot odbioru przylaczy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o
ktérych mowa w ust. 1, stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylaczy i upowaznia
odbiorce do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie umowy.

5. Przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz montaz przyrzadow pomiarowych nastepuje po
wykonaniu przytacza i podpisaniu protokotu odbioru technicznego.

§ 12. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢, co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora,
2) lokalizacj¢ wykonanego przylacza.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza zawieraé, co najmnie;j:
1) imig¢ i nazwisko (lub nazwe) odbiorcy ustug,
2) adres do korespondencji odbiorcy ustug,
3) doktadny adres inwestycji,
4) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugosc¢, elementy uzbrojenia),
5) rodzaj odprowadzanych Sciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego,
6) sktad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujacej odbioru,
7) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw, przedsiebiorstwo informuje
odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dni, a gdyby przerwy te miaty trwac ponad 12 godzin, na 7 dni przed terminem.

3. Zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody, w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i
2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCHW
SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW
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§ 14. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie
sciekow,

2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow ustug,

3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow, 4) wystepujacych awarii urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, 5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsicbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

3. Jesli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca si¢
o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.
2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo przed uptywem wskazanym w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie
osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenie odpowiedzi. Termin
ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 od dnia ztozenia prosby.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i1 jakosci §wiadczonych ustug, wysokosci optat za te ustugi oraz
funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci.

2.Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Rozpatrzenie
reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce ustug.

4. Ustep 4 § 14 stosuje si¢ odpowiednio.

5. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw,
dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony
do czasu zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorcg ustug.

§ 16. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi odbiorcéw ustug poprzez wyodrebnienie
stanowisk pracy do spraw obstugi klienta.

§ 17. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa powinny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy miejskiej taryfy cen i stawek opfat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Miejskiej
Ostroda”, obowigzujacego na terenie gminy miejskiej,

3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoOw wraz z
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja
siedziba.
Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 19. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

§ 20. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming Miejska Ostroda na
podstawie cen i stawek optat ustalonych w aktualne;j taryfie.

Rozdzial 11.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.



